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=privacidade

Politica de

Privacidade

Websites Nimbi

Acreditamos que a protecao e preservacao de dados & fundamental para a concretizacao de nossos negocios e promogao de uma economia sustentavel na
Internet. Pensando nisso, a NIMBI criou este Guia de Privacidade de Dados como forma de expressar e auxiliar cada usudrio (seja cliente, fornecedor ou mesmo
visitante de nosso site)a protecdo de seus dados pessoais e privacidade.

Utilizamos este guia para esclarecer como processamos informacoes que podem ser usadas, de modo direto ou indireto, paraidentificar um individuo.
1.INFORMACOES GERAIS
0 queealGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD" ou “LGPDP”), Lei no 13.709/2018, é a legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais e que também altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet.

O Brasil passou a fazer parte dos paises que contam com uma legislagao especifica para protecao de dados e da privacidade dos seus cidadaos. Outros
regulamentos similares a LGPD no Brasil sdo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados(GDPR) na Unido Europeia, que passou a ser obrigatorio em 25 de maio
de 2018 e aplicavel a todos os paises da Unido Europeia(UE), e o California Consumer Privacy Act of 2018 (CCPA), nos Estados Unidos da América, implementado
através de uma iniciativa em ambito estadual, na California, onde foi aprovado no dia 28 de junho de 2018 (AB 375).

A legislacao se fundamenta em diversos valores, como o respeito a privacidade; a autodeterminacao informativa; aliberdade de expressao, de informacao,
comunicacao e de opinido; ainviolabilidade da intimidade, da honra e daimagem; ao desenvolvimento econémico e tecnologico e ainovacao; a livre iniciativa, livre

concorrénciae defesa consumidoras e aos direitos dos humanos de liberdade e dignidade das pessoas.

A Leise aplica a qualquer operacao de tratamento de dados pessoais realizada tanto por pessoa fisica, quanto por pessoa juridica (independente do porte da
empresa); sejarealizadaemterritorio brasileiro, ou com dados coletados em territorio nacional.

0 que sao dados pessocais e dados sensiveis?

Dados pessoais: Sao os dados que permitem a identificacao direta ou indireta de uma pessoa, como RG, CPF, passaporte, carteira de habilitagao, endereco,
telefone, e-mail, IP e ate mesmo cookies.

Dados sensiveis: segundo o artigo 52da LGPD, sao considerados dados sensiveis todos aqueles que facam referéncia a “origemracial ou etnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou avida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural”.

Quem e o Controlador de Dados aqui nos sites da Nimbi?

O controlador de dados do site www.nimbi.com.br € a Nimbi S.A., sociedade por acoes, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
("CNPJ/ME")sob o n? 02.890.199/0001-04, com sede na Alameda Vicente Pinzon, n? 51, 62 andar, Vila Olimpia, cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP
04547-130.

Que Dados Pessoais a Nimbi coleta?

i. Dados que o usuario fornece: os nossos sites dispoes de diversas formas que vocé pode entrar em contato conosco. Os usuarios poderao nos
fornecer dados pessoais, como nome, telefone, e endereco eletronico, areade atuacao e interesses, natureza da comunicagao conosco, preferéncias
de marketing, entre outros.

ii. Dados que coletamos automaticamente: quando ousuario utiliza nossos sites, nos podemos coletar informacoes de forma automatica, tais como
endereco de |F, sistema operacional, informacoes de navegador, informacoes de geoclocalizacao, além de dados de navegacao, por exemplo quando
vocé interage com nossos materiais informativos, também coletamos informacoes sobre a performance dos servigos.

iii. Dados que coletamos de outras fontes: podemos coletar seus dados de outras fontes, como por exemplo bases de dados publicas, dados de perfis
publicos em redes sociais, entidades de protecao ao credito, entre outros.

Por que aNimbi precisa de seus dados pessoais?

A Nimbi precisa de seus Dados pessoais para oferecimento de bens e servigos, além de cumprir obrigacoes legais. Sem os seus Dados, nao seria possivel, por
exemplo, esclarecer duvidas ou oferecer esclarecimentos sobre nossos produtos.

Em geral, e embora o fornecimento de Dados Pessoais seja voluntario, pode ser que a Nimbi nao seja capaz de executar ou satisfazer sua solicitagao semeles. Por
exemplo, a Nimbi pode precisar de seus Dados Pessoais para processar um pedido que vocé faz ou para fornecer acesso a uma oferta da Web que vocé solicitou.
Nesses casos, nao é possivel para a Nimbi atender sua solicitagao sem certos Dados Pessoais.

Observe que vocé pode solicitar produtos ou servicos sem fornecer um consentimento para futuras operacoes de marketing daNimbi.

No mais, nos podemos utilizar estes dados coletados ou recebidos para o oferecimento de bens ou servigos, melhoria de ambiente de experiéncia do usuario,
previnir atividades potencialmente ilegais ou proibidas, alem de violagoes de politicas ou termos de uso aplicaveis, conforme necessario paradefender e exercer
direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais, cumprimento de obrigacoes legais ou regulatorias e outras finalidades com aviso especifico no
momento da coleta de dados ou, de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

A nossa equipe de marketing podera acessar os dados paraelaboragao de campanhas e, quando os dados do nosso formulario incial sao preenchidos, estes serao
enviados para que a nossa equipe comercial possa entrar em contato e oferecer servigos procurados ou relacionados abuscae agendamento de reunioes.

De que tipos de terceiros a Nimbi obtem Dados Pessoais?

Na maioria dos casos, a Nimbi coleta Dados Pessoais de vocé. Mas a Nimbi tambem obtém Dados Pessocais de terceiros, caso alegislacao nacional aplicavel
permita. ANimbitrataestes Dados Pessoais de acordo com a declaracao de privacidade, alem de todas as restrigoes adicionais impostas por terceiros que
fornecerem tais dados a Nimbi ou de acordo com as leis nacionais aplicaveis. Os terceiros que atuam como fontes incluem:

» Transacoes da Nimbi ou de qualquer empresa do Grupo Nimbi
» Terceiros com sua auterizacao para compartilhar seus Dados Pessoais com a Nimbi

Por quanto tempo a Nimbi ira armazenar seus Dados Pessoais? A Nimbi vai armazenar seus Dados Pessoais pelo tempo que for necessario:

« para disponibilizar bens e servicos para vocé, incluindo o uso do site;

» para cumprir suas obrigacoes legais resultantes, entre outras, das leis de exportacao aplicaveis;

-ate que vocé se oponha a esse uso pelaNimbi, se o uso de seus Dados Pessoais for baseado em interesse comercial legitimo da Nimbi;

-ate que vocé revogue o consentimento concedido nesta Politica de Privacidade quando estiver processando seus Dados Pessoais com base em seu
consentimento;

-mediante lei que obrigue areter seus Dados Pessoais por mais tempo ou quando seus Dados Pessoais forem necessarios para que aNimbi possa
reivindicar ou se defender em acoes judiciais, a Nimbiretera seus Dados Pessoais ate o final do respectivo periodo de retencao ou até que as agoes em
gquestdaotenham sido solucionadas.

A quem se destinam seus Dados Pessoais e onde eles serao processados? Seus Dados Pessoais serao encaminhados para processamento as seqguintes categorias
de terceiros:

-empresas no Grupo Nimbi
- provedores de servigo de terceiros, por exemplo, para o fornecimento do site ou envio de newsletter, servicos de consultoriae outros servigcos
relacionados.

Quais sdo seus direitos de protecao dos dados?

Vocé pode solicitar a Nimbi: a qualguer momento, acesso a informacoes sobre quais Dados Pessoais a Nimbi processa, aléem da correcao ou exclusao desses
dados. Observe, porém que a Nimbi sé excluira(ou podera excluir) seus Dados Pessoais se ndo houver obrigacdo estatuaria nem direito prevalecente da Nimbi para
reté-los. Saiba tambéem que, caso solicite a exclusao de seus Dados Pessoais a Nimbi, vocé nao podera mais usar qualquer servigo da Nimbi que exija o uso desses
dados.

Além disso, vocé pode solicitar a Nimbi que restrinja seus Dados Pessoais de qualquer processamento adicional em qualquer um dos eventos a sequir: (i) vocé
afirma que os Dados Pessoais que a Nimbi tem sobre vocé sdo incorretos, enquanto a Nimbi solicitar a verificacdo da exatidao dos Dados Pessoais relevantes, (ii)
nao existe base legal para que a Nimbi processe seus Dados Pessoais e vocé solicita ANimbi que restrinja seus Dados Pessoais de processamento adicional, (iii) a
Nimbi nao necessitamais de seus Dados Pessoais, mas voceé solicita que a Nimbi retenha tais dados para solicitar ou exercer direitos legais ou se defender contra
afirmacdes de terceiros ou(iv)no caso de vocé se opor ao processamento de seus Dados Pessoais pela Nimbi com base em interesse legitimo da Nimbi, sujeito ao
tempo necessario paraque a Nimbi determine se tem um interesse prevalecente ou obrigacao legal no processamento de seus Dados Pessoais.

Como a Nimbi verifica solicitacoes paraexercer direitos de protecao de dados?

Antes de processar seus direitos de protecao de dados, a Nimbi tomara as medidas cabiveis para confirmar sua identidade. Quando possivel, a Nimbi combinara
Dados Pessoais fornecidos por vocé ac enviaruma solicitagcao paraexercer seus direitos com as informacoes ja mantidas pela Nimbi. Isso pode ocorrer atraves de
contatotelefonico ou endereco eletronico.

A Nimbi recusara o processamento de solicitagoes que sejam claramente infundadas, excessivas, fraudulentas ou que nao sejam, de outro modo, exigidas pela lei
brasileira.

Direito de registrarreclamacao. Se vocé acredita que a Nimbi ndo esta processando seus Dados Pessoais de acordo com os requisitos estabelecidos nesta
Declaracao de Privacidade ou com as normas estabelecidas pela LGPD, vocé pode, a qualguer momento, entrar em contato conosco através do nosso
departamentojuridico pelo e-mail dpo@nimbi.com.br.

Possousar bens e servigos da Nimbi se eu for menor de idade ou crianga?

Criancas. Os sites e servicos online da Nimbi nao sao voltados parausuarios com idade inferior a 16 anos ouidade equivalente a menoridade em cadajurisdicao.
Menores de 16 anos ndao podem se registrar nem usar estes sites ou servicos online.

2. PROCESSAMENTO BASEADO EM AUTUHIZAC.&G POR LEI
Por que aNimbi precisausar meus Dados Pessoais e qual a fundamentacaoclegal paraisso?

Processamento para cumprir obrigacoes contratuais. A Nimbi precisa de seus Dados Pessoais paraentregar bens ou servicos que vocé solicitar através deum

contrato entre a Nimbi e vocé ou paraenviar faturas para bens ou servicos pedidos. Nosso fundamento legal para o tratamento destes dados sao osincisos V e IX
doartigo 7¢da LGPD.

Processar quando necessario para cumprir obrigacao contratual da Nimbiinclui responder suas consultas, processar seus comentarios ou fornecer suporte.
Também pode incluir dados sobre conversa que vocé venha ainiciar ou permitir, como atraves das funcionalidades do chat no Nimbi.

Alem disso, a Nimbi se comunicaregularmente via e-mail com usuarios que representam empresas que assinam seus servicos e por telefone, para solucionar
reclamacoes do cliente ou para investigar transacoes suspeitas.

Para comunicados de marketing como e-mails e contatos telefénicos, a Nimbi: (i) so fornecera esse tipo de informagao mediante a anuéncia do usuario, se
obrigada por lei, e (ii) oferecera a oportunidade de cancelar o recebimento se ousuario ndo quiser mais receber comunicados de marketing da Nimbi. Vocé também
pode optar por nao receber comunicacgoes relacionadas amarketing a qualquer momento, atualizando suas preferéncias.

Processamento baseado eminteresse legitimo da Nimbi: A Nimbi pode usar seus Dados Pessoais com base em seu interesse legitimo, quando aplicavel, da
seguinte forma:

*Fraude e acoes judiciais. Se necessario, Nimbi usara seus Dados Pessoais com a finalidade de impedir ou processar atividades criminosas, como
fraudes, e para reivindicar ou se defender em acoes judiciais.

* Questionarios e pesquisas. ANimbi pode convida-lo para participar de questionarios e pesquisas. Estes questionarios e pesquisas serao desenhados
de tal forma que possam serrespondidos sem nenhum dado que possa ser usado paraidentificar voce. Se mesmo assim voceé inserir esses dados em
um questionario ou pesquisa, a Nimbi usaratais Dados Pessoais para melhorar seus produtos e servicos.

 Desempenho contratual. Se vocé comprar ou pretender comprar bens ou servigos daNimbi em nome de um cliente corporativo ou se for a pessoa
indicada para o relacionamento comercial entre um cliente corporativo (um “Contato do Cliente”)e aNimbi, a Nimbi usara seus Dados Pessoais para este
proposito. Issoinclui, paraevitar duvidas, as etapas necessarias paraestabelecer o relacionamento comercial relevante. Caso um Contato do Cliente
existente informe a Nimbi que vocé € o seu substituto, aNimbi, a partir do momento dessa notificacao, o considerara como Contato do Cliente para o
respectivo cliente até que vocé se oponha, conforme especificado abaixo.

» Criacao de conjuntos de dados anonimos. A Nimbiira anonimizar Dados Pessoais fornecidos de acordo com esta Declaracao de Privacidade para criar
conjuntos de dados anénimos, que serao usados para melhorar os produtos e servigos de suas afiliadas,

* Conteudo Personalizado. Se vocé optar por receber comunicacoes de marketing como newsletters, brochuras ou white papersda Nimbi, esta coletara
e armazenara detalhes de como vocé interage com esse conteudo para ajudar a criar, desenvolver, operar, entregar e melhorar nossas comunicacoes
com vocé. Essas informacoes sao agregadas e usadas para ajudar a Nimbi a fornecer mais informacoes uteis e para entender o que representa seu
maior interesse.

+ Reqgistros para fins de melhoria de qualidade. Em caso de chamadas telefdnicas ou sessoes de chat, a Nimbi registra tais chamadas (apds informar
durante achamada e antes doinicio da gravacao) ou sessoes de chat paramelhorar a qualidade dos servigos da Nimbi.

Direito de oposicao. Vocé pode se opor aouso de seus Dados Pessoais daNimbi, vocé podera, a qualquer momento, atualizando suas preferéncias. Nesse caso, a
Nimbi analisara cuidadosamente sua objecao e interrompera o uso das informacoes aplicaveis, amenos que a Nimbi tenha bases legais e fundamentadas para o
uso continuado das informacoes e tais bases se sobreponham a seus interesses na objecao, ou caso a Nimbi necessite dessas informacoes para estabelecimento,
exercicio ou defesa em agoes judiciais.

3. PROCESSAMENTO BASEADO EM CONSENTIMENTO

A Nimbi processara seus Dados Pessoais se vocé tiver concedido consentimento prévio ao processamento especifico proposto de seus Dados Pessoais, quando
aplicavel.

Novidades sobre Produtos e Servicos da Nimbi: sujeito ao fornecimento e ao seu consentimento, a Nimbi podera usar seu nome, e-mail, telefone, cargo e
informacoes basicas sobre seu empregador (nome, endereco e setor), assim como um perfil de interagdo baseado eminteracoes prévias com a Nimbi para
manté-lo atualizado sobre os anuncios mais recentes sobre produtos, atualizagoes de software e outras informacgoes sobre servigos da Nimbi (incluindo
newsletters relacionadas amarketing). Em conexao com essas atividades relacionadas a marketing, a Nimbi pode fornecer um |D de usuério a redes sociais
operadas por terceiros ou outras ofertas da Nimbi(como LinkedIn, Facebook, Instagram ou Google), onde taisinformacgoes sdo comparadas com os dados das
redes sociais ou bancos de dados das proprias ofertas da Web para exibir informacoes mais relevantes para voce.

Encaminhamento de Dados Pessoais para outras empresas Nimbi: A Nimbi pode transferir seus Dados Pessoais para outras empresas do Grupo Nimbi, sao elas
Webb Servigos de Consultoria Empresarial Ltda. e Nimbi Pagamentos Ltda. Nesses casos, essas empresas usarao os Dados Pessoais para os mesmos fins e nas
mesmas condigoes definidas neste guia.

Encaminhamento de Dados Pessoais para Terceiros. Mediante sua solicitacao, conforme indicado em seu consentimento, a Nimbi transferira seus dados de
cadastro para outras empresas que prestem servigos complementares a Nimbi (contabilidade, marketing, protecado a fraude, entre outras). As empresas utilizarao
seus dados de cadastro para fins relacionados a seu interesse nos servicos oferecidos pela Nimbi que sao de seuinteresse. Se aempresa pretender usar seus
dados para outrosfins, ela devera entrar em contato com voceé para explicar como e para que outros fins desejam usar seus dados de cadastro.

Revogacao de um consentimento concedido neste instrumento. E possivel revogar um consentimento concedido através deste instrumento a qualquer momento.
Em caso de revogacao, a Nimbi ndo processara Dados Pessoais sujeitos a este consentimento alem do tempo que for obrigada por lei a fazer. Caso aNimbi seja
legalmente obrigada areter seus Dados Pessoais, estes serao impedidos de novos processamentos e seraoretidos pelo prazo exigidoe por lei. No entanto, nenhuma
revogacao tem efeito sobre processamento passado de dados pessoais pela Nimbi até o momento de suarevogacao. Alem disso, se seu uso de qualquer oferta da
Nimbi exigir seu consentimento prévio, a Nimbi ndo podera mais fornecer o servico aplicavel (ou os servigos aplicaveis caso revogue o consentimento para a Nimbi
usar seu perfil para diversas ofertas da Nimbi), oferta ou evento apos arevogacao.

4.0 USO DE COOKIES
As cookies presentes em nossos sites, servem apenas para melhorar a navegacao e nos dar métricas de acesso.
Nao gravamos nenhuma informacao pessoal e/ou confidencial. A qualguer momento vocé podera excluir as cookies gravadas no seu computador.
Coletamos dados anonimizados para:

* Google Analytics - Informacoes das paginas que vocé acessou, browser/sistema operacional/regidao

* Google Ads - informacoes dos anuncios acessados pela pagina e buscas no Google

» Aivo - Informacoes da sua ultima iteragdo com o chat

+ RD Station (Lead Tracking) - informacoes de paginas e materiais de divulgacdo acessados

 Facebook Ads - informacoes dos anuncios acessados narede social

»Linkedin Ads - informacgoes dos anuncios acessados narede social

Saiba mais em: https://nimbi.com.br/termo-de-uso-de-cookies/
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